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REGULAMENTO DO PROGRAMA DE PARCERIA PIERA

1. OBJETIVO DO PROGRAMA

O Programa de Parceria Piera tem como objetivo reconhecer e valorizar os veterindrios
parceiros que encaminham pacientes para as unidades do Grupo Piera, por meio de um
sistema de acumulo de pontos, que poderdo ser convertidos em vouchers para utilizacdo em
lojas ou restaurantes parceiros.

2. PARTICIPACAO NO PROGRAMA

2.1. Participam do programa veterindrios parceiros que realizarem encaminhamentos de
pacientes para as unidades do Grupo Piera, conforme os critérios especificos de cada unidade.

2.2. O acumulo de pontos é individual e vinculado exclusivamente ao veterinario responsavel
pelo encaminhamento do paciente.

2.3. A participagdo no Programa ndo gera vinculo empregaticio, societario ou associativo entre
o veterindrio parceiro e o Grupo Piera.

3. ACUMULO DE PONTOS — UNIDADE 1 - PIERA HOSPITAL

3.1. Para cada paciente encaminhado para internacao, o veterinario parceiro recebera pontos
exclusivamente com base no valor gasto nas didrias de internagao.

3.2. Para fins deste Regulamento, entende-se por diaria de internacdo o valor cobrado pela
permanéncia do paciente na unidade hospitalar pelo periodo de 24 (vinte e quatro) horas.

3.3. N3o sdo contabilizados pontos referentes a exames laboratoriais, de imagem, cirurgias ou
guaisquer outros procedimentos ou medica¢des extras realizados durante a internacao.

4. ACUMULO DE PONTOS — UNIDADE 2 - PIERA ESPECIALIDADES
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4.1. Para cada paciente encaminhado para as especialidades de Neurologia e Reabilitacao
(Fisioterapia, Acupuntura e Ozonioterapia), o veterinario parceiro receberd pontos conforme o
valor gasto no primeiro atendimento.

4.2. Estdo incluidos para fins de pontuacdo, desde que fechados no primeiro atendimento:

. Consulta inicial;
o Cirurgias;
o Pacotes de sessOes de reabilitacao.

4.3. SessoOes adicionais, consultas ou procedimentos contratados posteriormente ao primeiro
atendimento nao serdo contabilizados para pontuacdo.

4.4, Exemplo pratico 1 — Reabilitacdo

Paciente encaminhado para Fisioterapia, realizando:

. avaliacdo inicial;

o fechamento de pacote com 12 sessGes no primeiro atendimento.

£ Serdo contabilizados pontos referentes a avaliagdo inicial e ao pacote de 12 sessdes.

£ Sessdes extras contratadas posteriormente ndo gerardo pontos.

4.5. Exemplo pratico 2 — Neurologia

Paciente encaminhado para Neurologia, sendo realizados:

. consulta com neurologista;
. solicitacdo de exames;
o realizagdo de neurocirurgia (craniana, encefélica ou de coluna).

P Serdo contabilizados pontos referentes a consulta e a cirurgia.

P Nao serdo contabilizados pontos referentes a exames ou outros procedimentos adicionais.



[Digite aqui]

C‘PIERA "PIERA

1]} especiauioapes |

5. VALIDADE E APURACAO DOS PONTOS
5.1. Os pontos acumulados tém validade exclusivamente dentro do ano vigente.

5.2. A apuracao final dos pontos ocorrera todo més de janeiro do ano seguinte.

5.3. Apds a apuragao, os pontos serdo zerados, iniciando-se uma nova contagem para o novo
ano.

6. CONVERSAO DE PONTOS EM VOUCHERS

6.1. A conversdo de pontos em vouchers ocorrerd somente a partir do acimulo minimo de
10.000 pontos.

6.2. A conversdo seguira a seguinte regra:

. De 10.000 a 19.999 pontos = Voucher de RS 100,00
. De 20.000 a 29.999 pontos - Voucher de RS 200,00
o De 30.000 a 39.999 pontos = Voucher de RS 300,00
. E assim sucessivamente, respeitando a proporcionalidade.

6.3. Os vouchers poderao ser utilizados em lojas ou restaurantes, conforme disponibilidade e
parcerias vigentes a época da conversao.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. O Programa de Parceria Piera poderd ser alterado, suspenso ou encerrado a qualquer
momento, mediante comunicagdo prévia aos parceiros.

7.2. Casos omissos ou duvidas sobre a aplicacdo deste regulamento serdo avaliados pela
administracao do Grupo Piera.

7.3. A participa¢do no programa implica a aceita¢do integral das regras descritas neste
regulamento.



